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Introducao

As micro e pequenas empresas atuam em varios setores da economia e sdo responsaveis por
gerar emprego, promover ideias e implementar projetos. O sucesso delas acontece,
principalmente, quando concentram seus esfor¢cos em mercados pequenos, isolados,
despercebidos ou imperfeitos. E muitos desses mercados encontram-se, por exemplo, com
problemas de ordem financeira, mercadolégica, administrativa ou comportamental.

Nos dias de hoje, tamanha é a importancia dessas empresas para a economia, e existe uma
grande preocupag¢do com a sua gestdo. O ponto positivo é que, geralmente, esses
empreendedores tém a notdria capacidade de enxergar as oportunidades que surgem e
assumem 0s riscos com coragem e persisténcia, direcionando suas poupancas para o0s
investimentos — porém, muitas vezes, sem o devido planejamento.

E esse tal planejamento é de grande importancia para tracar estimativas de necessidades
financeiras, orientar a melhor forma de manter a disponibilidade exigida e, quando necessdrio,
obter financiamento para suprir caréncias operacionais. Dessa forma, é possivel minimizar
custos de oportunidade (com investimentos de curto prazo) e evitar gastos pesados
(programando linhas de crédito).

Portanto, esta cartilha foi especialmente desenvolvida para vocé, que esta a frente de uma
Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP). Embarque com a gente nesta jornada
de descobertas!

Boa leitura.




Grafico 1 - Micro e pequenas empresas criam 80% dos novos empregos no
Brasil em 2023

Legenda: MPE (Micro e Pequena Empresa), MGE (Média e Grande Empresa).

(Sebrae), utilizando dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged)

@iFonte: Pesquisa divulgado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

Grafico 2 - Comparativo de empregos gerados pelas MPE e MGE nos
periodos entre janeiro a dezembro de 2022 e de 2023 no pais

Enquadramento legal das ME e EPP

O inicio da vida de um empreendedor pode ser bastante desafiador. Ndo s6 pela busca de
recursos, mas, também, pela necessidade de compreensdo de todo o processo em que o


https://static.poder360.com.br/2024/02/relatorio-sebrae-vaged-empregos-pequenos-negocios-2023-.pdf

empresario precisa se enquadrar. Afinal, hd alguns critérios legais para diferenciar uma
microempresa (ME) de uma empresa de pequeno porte (EPP). Vamos ver quais sdo eles? Confira

abaixo.

Quadro 1

Enquadramentos ME e EPP - Estatuto das Micro e

Pequenas Empresa (Lei Complementar n2 123/2006)

ME

EPP

Receita bruta anual: RS 360 mil

Receita bruta anual: superior a RS 360
mil e igual ou inferior a RS 4.800,00.

Numero de empregados:
e Comércio/servicos: até 9
empregados
e Industria: até 19 empregados

Numero de empregados:
e Comércio/servicos: de 10 a 49
empregados
e Industria: de 20 a 99
empregados

mercado.

Beneficios do Simples Nacional para ME e EPP: reducao da carga tributaria,
simplificacdo da apuracao e do pagamento dos impostos, diminui¢cdo dos custos
contabeis e da burocracia, maior acesso ao crédito e mais competitividade no

1 - O negocio x Orcamento familiar

O empreendimento e a familia apresentam diferentes necessidades de consumo




Necessidades familiares
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Empreendedores também sdo seres humanos e é claro que seus gastos pessoais sao
importantes. No entanto, mais importante ainda é saber separar as finangas do seu negdcio da
sua vida pessoal. Para isso, é preciso entender quais sdo as suas necessidades reais, o que é
supérfluo e quanto o negdcio contribui na composicao da renda familiar. Percebendo isso, fica
mais facil fazer retiradas financeiras e organizar as duas vidas: empresarial e pessoal.

O seguinte cendrio é bem comum. Vamos supor que Daiane é dona de um famoso quiosque de
sanduiches no centro do Rio de Janeiro, vendendo lanches deliciosos feitos com pao francés
fresco e recheios variados. No entanto, ela constantemente retira dinheiro da empresa para os
seus gastos pessoais e ndo registra o que retira. Essa pratica pode geral uma sensa¢do de que o
negdcio ndo esta dando bons resultados.

Esse cendrio € comum para vocé? Se sim, vocé precisa urgentemente realizar o orgamento da
sua vida pessoal e conhecer as suas necessidades. Para isso, um bom inicio é determinar um
pro-labore.

O que é pro-labore?

Pro-labore, que vem do latim e significa "pelo trabalho", é a remuneragdo que os sécios ou o
dono de uma empresa obrigatoriamente recebem pelo trabalho que executam la. E como um
"saldrio", mas que carrega algumas diferencas importantes do salario de um funciondrio
comum. Por exemplo, o pré-labore nao inclui beneficios como 139, as férias e o FGTS.

O valor do proé-labore é definido pelos sécios da empresa e ndo segue as regras de salario-
minimo que se aplicam aos funcionarios.




Necessidades de recursos de um empreendimento

Agora, vamos falar das necessidades de recursos de um empreendimento. A eficiéncia de um
planejamento financeiro — que podera ser utilizado como instrumento de gestdo — deve ter
como base a dinamica do negdcio e quanto é preciso para ele sobreviver. Apds consolidar as
informagdes em planilhas especificas de Fluxo de Caixa e Demonstracdo de Resultado, é
possivel prever o lucro liquido a ser obtido, a partir das vendas e despesas de determinado
periodo.

Vamos considerar o exemplo da Daiane e seu quiosque de sanduiche. Se ela colocar todas as
despesas fixas e varidveis em uma planilha, ela sabera de quanto o negdcio dela necessita para
sobreviver e quanto ela precisa vender a mais para investir.

Com as projecbes, o empreendedor obtém informacdes sobre necessidades ou excessos de
caixa. Assim, ele tem a oportunidade de planejar formas de financiamento ou investimentos
adequados as atividades da empresa.

As necessidades para a empresa dependem do tipo de negdcio, do seu tamanho, do seu
formato e dos seus planos.

Compra de
mercadoria e
insumos

Pagamento de
B

Pagamento de agua,
energia, telefone,
deslocamento




Para seguir mais adiante no conteudo, é preciso entender que um negdcio nada mais é do que
uma atividade econdmica que visa obter lucro por meio da produg¢do ou comercializagdo de bens
ou servicos. Essa atividade precisa ser realizada por uma ou mais pessoas. Afinal, ninguém é
corajoso o suficiente para deixar as questdes financeiras nas maos de maquinas, ndo é mesmo?

E, falando em administracdo financeira, geralmente, nas micro e pequenas empresas, O
responsavel é o préprio empresario, que se desdobra para controlar as vendas, as compras e
producgdo. Por vezes, ele deixa de elaborar controles sistematizados que podem gerar resultados
mais efetivos, como orcamentos, fluxo de caixa, controle de contas a receber, contas a pagar,
estoque e demonstragdo de resultados.

Organizando e controlando os recursos (capital) que estdo no giro do negdcio, é possivel realizar
um planejamento mais eficaz. Mas afinal, o que é capital de giro? Outro termo importante que
precisamos compreender para seguir com a leitura deste conteldo. Capital de giro é o somatodrio
dos recursos investidos na sustentacdo das atividades operacionais da empresa, que se
transformam a todo o momento.

Por exemplo, o dinheiro e as contas a pagar (fornecedores), que ddo origem ao estoque; o
estoque que, ao ser vendido, transforma-se em dinheiro ou em contas a receber; as contas a
receber, que originam o caixa; e o caixa que, por sua vez, se transforma em fonte de recursos
para pagamentos diversos. E um ciclo que se repete durante toda a vida empresarial.

contas a
receber

estoque

Para ter sucesso, é fundamental manter um equilibrio entre as entradas e saidas do seu negécio.
Isso significa realizar boas negocia¢des, tanto na compra quanto na venda de produtos ou
servicos, e ter um bom conhecimento do seu ciclo financeiro.




Grafico que representa a dinamica do ciclo f
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Ciclo Financeiro = PMRE + PMR — PMP

Ciclo Financeiro = 15 dias + 30 dias — 20 dias = 25 dias

PMRE: Prazo Médio de Renovacdo de Estoques

PMR: Prazo Médio de Recebimento

PMP: Prazo Médio de Pagamento

PMRE, PMR e PMP s3o indicadores financeiros cruciais para a gestao do ciclo

financeiro da empresa, fornecendo informacdes valiosas sobre a eficiéncia com que
a empresa administra seus recursos e gera caixa. Compreender a importancia e
inter-relacdo desses indicadores é essencial para tomar decisdes estratégicas que
otimizem o fluxo de caixa e a lucratividade do negécio.

No exemplo, a necessidade de recurso em giro é de 25 dias, periodo em que vocé deve organizar
as suas financas para que o capital préprio seja suficiente para bancar essa necessidade. Se
perceber que ndo tem como contar com os recursos da empresa, € hora de negociar com o seu
fornecedor um prazo maior para pagamento das suas compras, o qual permita o casamento
entre estes prazos, ou seja, possibilitar o autofinanciamento. Isso tudo sem gerar a necessidade
de buscar recurso no mercado financeiro, ato que, se ndao for bem planejado, contribui
significativamente para o endividamento e, consequentemente, para a redugdo da margem de
lucro. O capital de giro é composto das seguintes contas:




Disponibilidade: recurso necessario para pagar impostos, saldrios e matéria-prima,
comprar ativos imobilizados, custear despesas fixas diversas etc. O objetivo do empreendedor
é manter um caixa suficiente para arcar com seus compromissos, de forma a manter sua posicao
crediticia e a possibilidade de atendimento de necessidades inesperadas de caixa.

Confira alguns exemplos de planilhas, sugeridas pelo Sebrae, para encarar a sua gestdo
orcamentdria sem medo.

Crédito a receber: é gerado pela concess3o de crédito a terceiros, em fungio das vendas a
prazo por meio de duplicata, cartdo de crédito, entre outras formas de credidrio. A
administracdo eficiente depende da politica de crédito adotada pela empresa, que determina a
selecdo de crédito, os padrdes, as condig¢des e as politicas de cobranca. A concessao de crédito
aumenta o volume de vendas, mas pode afetar diretamente o caixa da empresa, devido a
prorrogacao dos recebimentos e da inadimpléncia, aumentando a necessidade de recursos de
capital de giro.

@ Clique aqui e saiba mais sobre a importancia do controle de contas a receber para a sua empresa.

Valores a pagar: as empresas podem obter recursos por meio do crédito concedido por
fornecedores, como nas compras a prazo com duplicatas ou cartdes de crédito. Essa estratégia,
embora gere capital de giro, exige cautela, pois atrasos nos pagamentos podem levar a juros e
multas e afetar o caixa da empresa.

@ Cligue aqui e entenda melhor como organizar o controle de contas a pagar da sua empresa.

Estoques: sdo pecas fundamentais na engrenagem da producio e das vendas, representam
um investimento de peso para as empresas. Funcionam como um reservatério de bens que
alimentam o processo produtivo e garantem a disponibilidade de produtos para venda. Por isso,
gerenciar o estoque com maestria é crucial para o sucesso do negdcio. Encontrar o equilibrio
entre os niveis minimos e mdaximos ideais é um desafio constante, exigindo seguranca e
perspicdcia.

O objetivo principal € manter os bens certos, nas quantidades adequadas, no momento preciso
e no local correto. Essa simbiose perfeita garante a fluidez do processo produtivo, a satisfagao
dos clientes e a saude financeira da empresa. Lembre-se de que, desde o momento em que a
empresa efetua uma compra até o momento em que os produtos sdo transformados (ou néo)
e, finalmente, vendidos, as mercadorias estdo nos estoques.

Quanto mais tempo os produtos ficam armazenados no estoque, mais dinheiro a empresa
precisa ter disponivel para pagar por eles. Isso porque o estoque representa um investimento
em produtos que ainda nao foram vendidos. Para manter esse investimento, a empresa precisa
ter capital de giro, que é o dinheiro usado para financiar as suas opera¢ées no dia a dia. Quer
um exemplo pratico?



https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/artigos/controle-de-contas-a-receber,cb84164ce51b9410VgnVCM1000003b74010aRCRD?_gl=1*1reqbu0*_ga*NTY5NTAyNDAzLjE3MDEwOTM1NDY.*_ga_Y0WWB1BJPJ*MTcxMzI4ODY0Ni4xMjAuMS4xNzEzMjg5NDYzLjkuMC4yMzQ4MTAyMTQ.
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/artigos/controle-de-contas-a-pagar,2d56164ce51b9410VgnVCM1000003b74010aRCRD?_gl=1*epflwq*_ga*NTY5NTAyNDAzLjE3MDEwOTM1NDY.*_ga_Y0WWB1BJPJ*MTcxMzI4ODY0Ni4xMjAuMS4xNzEzMjkwMDE0LjUuMC4yMzQ4MTAyMTQ.

Imagine que uma empresa de roupas compra R$5 mil em camisetas para vender em sua loja. Se
as camisetas forem vendidas rapidamente, a empresa precisard de pouco capital de giro, pois o
dinheiro das vendas entrara rapidamente para repor o investimento em estoque. Mas se as
camisetas ficarem paradas no estoque por muito tempo, a empresa precisara de mais capital de
giro para continuar pagando seus fornecedores, aluguel da loja, funcionarios etc.

Quando a venda é realizada, nem sempre o valor entra imediatamente em caixa (caso de venda
a vista). E comum uma grande parte ser realizada a prazo, o que exige, mais uma vez, um volume
de recursos para financia-la. Quanto maiores forem os prazos de venda e recebimento, maiores
serdo as necessidades de recursos para suprir os pagamentos do dia a dia da empresa.

Uma parte ou a totalidade dessas necessidades operacionais para financiar estoques e vendas
a prazo pode ser bancada pelos diversos tipos de fornecedores que a empresa possui, por

meio do crédito comercial e, esporadicamente, pela busca de crédito em uma instituicao
bancaria.

Falando um pouco das finang¢as dos colaboradores

Seus colaboradores sdao muito mais do que pessoas que trabalham para o seu negécio. E para
que eles sigam engajados no desenvolvimento da empresa, é necessario orienta-los a preservar
o proprio dinheiro e elaborar o seu planejamento de vida. E preciso ajudé-los a entender que
necessidades pessoais ndo devem ser confundidas com desejos exacerbados — que,
normalmente, sdo bancados as custas de endividamentos. Ensine-os a lidar com as tentacdes
dos credidrios e a viver dentro da sua realidade financeira.

NECESSIDADE




Segundo a psicologa Valéria Meirelles, do Serasa, "as dividas impactam a vida social dos
endividados, tiram a concentragao no trabalho e interferem nas rela¢des familiares e conjugais.”
Dinheiro foi feito para gastar, mas de forma equilibrada, que permita suprir necessidades
verdadeiras e gerar estabilidade futura. Um funciondrio feliz e financeiramente equilibrado
produz mais e apresenta melhores resultados para o negdcio. Preparamos um esquema para
vocé refletir sempre que estiver com vontade de investir ou comprar algo. Assim, vocé sabera o
que é desejo e o0 que é necessidade. Confira:



https://www.serasa.com.br/blog/impactos-do-endividamento-no-comportamento-do-brasileiro-por-dra-valeria-meirelles/

2 - Planejamento financeiro para as
micro e pequenas empresas

O planejamento financeiro é como um mapa que guia as empresas no caminho para o sucesso.
Ele ajuda a definir metas claras, tomar decisGes estratégicas e alcancar objetivos de curto e
longo prazo. E como uma bussola que garante que a empresa esteja sempre na diregdo certa.
Para ser realmente Util, o planejamento precisa ser feito de forma organizada e sistemdtica, com
a ajuda de ferramentas como orgcamentos, analise de fluxo de caixa, gestdo do capital de giro,
demonstracdo de resultados e balanco patrimonial. Diante disso, o planejamento financeiro
pode ser realizado para atender a dois objetivos principais.

Para que serve

Estratégicos Para ag¢Oes a longo prazo

| Operacionais Para acdes a curto prazo |

Entdo, se vocé é um empreendedor de micro ou pequena empresa, atengdo: o sucesso do seu
negdcio depende de habitos de gestdo eficientes. A chave é definir metas, tragar planos
concretos para o futuro, dominar os principais conceitos de finangas, a fim de aprender a ganhar,
gastar, economizar e investir o dinheiro de forma inteligente para aprimorar suas atividades.

Qual é o seu alvo para o futuro?




Todo empresario sabe que é preciso pensar além e no futuro da empresa. No entanto, alguns
se sentem perdidos, sem saber qual caminho escolher. Portanto, a nossa dica é: identifique as
oportunidades. Um planejamento financeiro eficaz envolve aproveitar as condi¢des econdmicas
e politicas atuais para alcancar a satisfacdo pessoal, garantir equilibrio e controle sobre o
negocio e garantir a continuidade do empreendimento.

Lembram da Daiane, dona do quiosque de sanduiches no centro do Rio de Janeiro? A mudanca
politica no seu estado também pode favorecé-la. Ela pode aproveitar as elei¢cdes e a troca do
governo para comprar produtos em uma maior escala, a precos melhores. Afinal, o novo
governo pode reduzir tributos ou criar leis interessantes para os empresdrios de micro e
pequenas empresas. Portanto, esteja sempre atento a esse tema!

No entanto, ndo basta apenas aproveitar as oportunidades. E crucial seguir as etapas essenciais
do processo, com foco no sucesso desejado e nos objetivos a serem realizados, evitando
problemas, erros e corregdes posteriores. Ao seguir essas etapas, os empreendedores podem
identificar oportunidades futuras. Confira o grafico abaixo para mais detalhes:

*ESTABELECER
*REVISAR OS PLANOS OBIJETIVOS
*MUDAR DE ATITUDE *OBSERVAR AS

OPORTUNIDADES
*ELABORAR PLANO DE

PLANEJAR ACAO
«FAZER ORCAMENTOS

CONTROLAR EXECUTAR

*REALIZAR CONTROLES,

*COM QUEM DEVE
REGISTRAR TODOS OS

CONTAR
GASTOS *NEGOCIACAO
*COMPARTILHAR OS *EVITAR GASTOS
RESULTADOS DESNECESSARIOS
ALCANGADOS COM 0S
ENVOLVIDOS

Contudo, ndo é possivel iniciar um processo de planejamento financeiro sem, antes, conhecer a
realidade atual da empresa e do empresario. E separar as contas é o primeiro passo. Uma
empresa dindmica e preocupada em se manter no mercado apresenta necessidades constantes
de investimentos. Porém, antes de desembolsar qualquer recurso, planeje, pesquise, estude e
relacione todos os gastos possiveis, como reformas, instalacdes, equipamentos, contratacdes
de servicos e de empregados, treinamentos, documentacgdes etc.

Em seguida, determine o prazo para os valores serem desembolsados, verificando a
disponibilidade de capital para os pagamentos, tanto préprios, quanto de terceiros. Elabore um




cronograma e correlacione-o com o seu fluxo de caixa. Com planejamento, a empresa podera
ter conhecimento do nivel de financiamento necessario para dar continuidade as atividades,
gerando seguranca para a tomada de decisao.

Cronograma de desembolso

PERIODO/MESES
ETAPAS

Fev/x1 § Mar/x1 | Abr/x1 | Mai/x1
Expansao e reformadoimével | 10.000f 15.000§ 15.000 40.000
Compra de mdveis e
carpintaria 14.000§ 10.000 24.000
Contratacgao e treinamento de
empregados 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400 14.400
Capital de giro (suprimento de
estoque) 15.000 15.000§ 12.000f§ 12.000§ 12.000f§ 12.000 78.000
TOTAL POR PERIODO 27.400 46.400§] 39.400Q 14.400§ 14.400§ 14.400) 156.400

O exemplo acima demonstra a necessidade de capital, mesmo antes de o empreendimento
comecar a gerar os novos resultados planejados. E esse processo de acompanhamento que
possibilita instituir determinadas ag¢des para corrigir falhas ou aproveitar oportunidades que
permitam o crescimento. E justamente na fase do investimento que se torna necessario
desenvolver um plano de negécios.

Criar um plano de negdcios sélido é essencial para o sucesso de qualquer empreendimento.
Mas, com tantas ferramentas disponiveis, escolher a certa pode ser um desafio. Para te ajudar
nessa jornada, o Sebrae preparou um arsenal de op¢Ges para turbinar seu plano de negdcios e
te levar ao préximo nivel.

Plano de negdcio

O que é O que vocé vai aprender

Curso Sebrae Como elaborar um plano de
negdcio. Comece agora mesmo.

E-book Sebrae 5 passos essenciais para montar um
bom plano de negdcio. Cligue e

aprenda ja! ‘@



https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/5b0da9f149e3eb8ac4bf249b2e417b60/$File/30558.pdf?_gl=1*zu1aa0*_ga*NTY5NTAyNDAzLjE3MDEwOTM1NDY.*_ga_Y0WWB1BJPJ*MTcxMzI5MzQzMC4xMjIuMS4xNzEzMjkzNzUzLjQ3LjAuMjUxMzA3MzA5

O QUE E E COMO MONTAR UM PLANO DE NEGOCIO?

Primeiro, vamos entender o que é um plano de negdcio. Segundo o préprio Sebrae, é um
documento que descreve por escrito os objetivos de um negdcio e quais passos devem ser dados
para que esses objetivos sejam alcangados, diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano de
negdcio permite identificar e restringir seus erros no papel, ao invés de cometé-los no mercado.
Além disso, o plano de negdcios permite que o empreendedor conhega muito mais sobre a
propria empresa e o mercado. Seguindo um roteiro simples e objetivo, fica mais facil chegar a
um bom resultado. Vamos conferir?




Estudo das tendencias

do mercado que Mercado: onde
pretende atuar combanibarcigiens

vender, quem sdo os

concorrentes
Investimentos
Objetivos B
essoas
Qual a oportunidade Slpeies envolvidas
identificada
Determinar pontos Controle e
fortes e pontos fracos, monitoramento
em relagdo aos
concorrentes

O que vocé pdode ver agora, é uma ferramenta de planejamento detalhada, que deve ser
construida para auxiliar o empreendedor na tomada de decisdes. Cada passo deve ser feito com
o0 maximo de anotagdes possivel, ok? Esse plano dara a vocé uma nogao do resultado dos seus
investimentos do ponto de vista financeiro, por meio de projecSes de faturamento, custos e
despesas. O plano apresenta a viabilidade do negdcio, dos clientes, dos fornecedores, dos
concorrentes e da organiza¢do necessdria ao seu bom funcionamento.

O plano de negécios deve ser entendido, ainda, como um documento aberto para constantes
atualizagGes e orientagdo ao empreendedor no desenvolvimento da empresa. Em qualquer
fase na constituicdo do negécio, o principal tema tratado diz respeito a finangas.

O sucesso de qualquer negdcio depende de um bom planejamento.
Embora qualquer negocio oferega riscos, é possivel prevenir-se contra

eles. Pensar estrategicamente aumenta a chance de sucesso e facilita a
busca por investidores. E sobre isso que vamos conversar agora.

Como elaborar um plano de acao baseado na meta

Meta: aumentar o faturamento em 30%.

Prazo: até junho/x1




O QUE FAZER

POR QUE
FAZER?

QUEM VAI
FAZER?

QUANDO?

QUANTO VAI
CUSTAR?

(Objetivo) (Razdo de  (Responsavel) (Prazo) (Meios e (Gastos
ser) métodos) necessarios)
Ampliar a drea Para Antonio José De Contratar RS 40.000,00
de atendimento | aumentar a dezembro/x0 arquiteto,
capacidade a fevereiro/x1 engenheiro e
de vendas mestre de obra.
em 30% Comprar
material de
construgao
Comprar Aumentar Maria Joana Janeiro/x1 Contatocom o RS 24.000
balcGes, mesas | o conforto fornecedor Y
e cadeiras da clientela
novas
Contratagdo de Aumento Maria Joana Dezembro/x0 Contato com RS 14.400 (RS
dois atendentes || das vendas agéncia de 2.400/més)
emprego
Compra de Aumento Maria Joana Dezembro/x0 || DistribuidorZeY RS 78.000
mercadorias das vendas a maio/x1

para 6 meses

Esse é apenas um exemplo do que pode ser feito no quiosque da Daiane. E claro que ha iniumeras
possibilidades e cabe a vocé adequar conforme a sua realidade. Outro ponto é que é necessario
ter recursos para investir em qualquer parte da empresa. Agora, pense: de onde podem vir os
recursos para concretizar o plano? Confira a seguir:

RECURSOS PROPRIOS

Poupanga, heranga, lucro obtido do

negdcio.

Os recursos proprios sao representados
pelo montante de dinheiro que o
empreendedor possui, fruto de suas

economias.

RECURSOS DE TERCEIROS

Empréstimo, financimento e

investidores.

Os recursos de terceiros representam
valores advindos de fontes onerosas.




Ao decidir sobre um investimento especifico, é crucial considerar principalmente a razdo por
trds dele e a necessidade que ele atende, como modernizagdao, ampliagao ou expansdo. Também
é importante avaliar as fontes de recursos viaveis disponiveis, conforme mostrado no exemplo
abaixo:

Analise dos investimentos e das fontes de recursos

APLICACOES Fontes de recursos \ Total

I8
Reforma do imodvel 8.000 32.000 40.000
4.000  20.000 24.000

Capital de giro (6 meses) 62.400 30.000 92.400
74.400f  82.000 156.400

Tendéncias em Modelos de Plano de Negdcios para Inovagao e Inspiragao
em 2024

O mundo dos negdcios estda em constante mudanca, e os modelos de plano de negdcio precisam
acompanhar o ritmo. Para se destacar em 2024, é fundamental buscar modelos inovadores e
inspiradores que abordem os desafios e oportunidades do momento. Neste cendrio, separamos
algumas tendéncias para vocé. Confira:

1. Foco no valor para o cliente

Canvas: ferramenta versatil para estruturar seu plano, com foco na proposta de valor, nos
clientes e na viabilidade do negdcio. O Sebrae Canvas permite que qualquer empreendedor
desenvolva suas ideias de negdcio.

Design Thinking: abordagem centrada no cliente para identificar problemas, desenvolver
solugBes inovadoras e criar experiéncias memoraveis. Confira como aplicar esta metodologia
com o Sebrae.

2. Agilidade e adaptabilidade

Plano de Negdcio Lean: versdo enxuta e flexivel do plano tradicional, ideal para startups e
negdcios em rdpida mudanca. O Sebrae disponibiliza um curso de Ferramentas Lean, que ensina
como aplicd-la no dia a dia da sua empresa, gerando resultados surpreendentes e, também,
novas conquistas.

OKRs (Objetivos e Resultados-Chave): sistema de metas agil e mensurdvel para acompanhar o
progresso e fazer ajustes rapidos. O Sebrae explica o que é e como implementar a metodologia
OKR no seu negdcio.




3. Acompanhamento financeiro

Neste capitulo, vamos aprender como demonstrar a evolugdo dos investimentos de um negdcio.
Mas, primeiro, vamos entender o que é investimento. Sdo valores aplicados estrategicamente
nos ativos patrimoniais das pessoas fisicas e juridicas, com objetivo de obter resultados
financeiros. A demonstracdo da evolucdo dessas aplicacGes é retratada no balango patrimonial.

BALANCO PATRIMONIAL: E um demonstrativo que tem por finalidade mostrar a

posicdo patrimonial de uma empresa ou pessoa fisica, bem como a sua evolugao,
apresentado na forma de ATIVO E PASSIVO.

ATIVO PASSIVO

Representa a estratégia do dinheiro da empresa, | Sdo as fontes dos recursos, ou seja, de onde
em relagdo ao rumo que estd tomando, baseado | vieram os recursos que foram aplicados
nos investimentos ou aplicagdes de recursos em || (empréstimos, fornecedores, capital dos
bens (dinheiro, mercadoria, matéria-prima, | sdcios, lucros do negdcio etc.).

magquinas, equipamentos etc.) e diretos (contas a
receber por faturas ou cartdo de crédito,
adiantamento a fornecedores) que estdo
disponiveis para serem utilizados.

Para entender melhor, observe a seguinte estrutura:

BALANCO PATRIMONIAL

PASSIVO
CIRCULANTE CIRCULANTE

Disponibilidade (caixa e Fornecedores

bancos) Empréstimo bancario

Estoque ObrigagOes trabalhistas

Contas a receber Obrigacoes fiscais

Outros
NAO CIRCULANTE PATRIMONIO LiQUIDO

CAPITAL DE GIRO
LYo [ERER-ENN
3@ SOS¥NJ3Y

Equipamentos e (Capital Social
Iméveis e lLucros

ATIVO FIXO
PERMANENTES
Olddoyd
1V1IdVd

Maquinas
Veiculos




Depois de compreender o seu balang¢o patrimonial, jd podemos comecar a falar dos bancos e de
como eles podem ser extremamente Uteis para o seu negdcio. Para comecgar, é importante que
vocé saiba que as instituicdes bancarias determinam a sua linha de financiamento, considerando
a necessidade operacional especifica da atividade e a capacidade de pagamento do negdcio.

Em outras palavras, antes de definir o tipo de financiamento e os valores, os bancos fazem um
estudo minucioso da empresa interessada, avaliando, entre outras questées, qual o tipo de
operacdo da empresa e qual a sua capacidade para arcar com os juros do empréstimo.

COMPRA DE ESTOQUES

CAPITAL DE GIRO E— VALORES A RECEBER EM
DECORRENCIA DA VENDA A PRAZO

REFORMA DO IMOVEL

COMPRA DE MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS

COMPRA DE VEICULOS

w
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a
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ATIVOS PERMANENTES

ApOs a avaliacdo da necessidade de recursos, é hora de identificar e avaliar as linhas de crédito
e seus beneficios, tanto em relagdo aos juros quanto aos prazos. Quem nunca ouviu que “a
pressa é inimiga da perfei¢cGo”? Pois é, quando nos deixamos levar pela emocao de ver o projeto
funcionar, corremos o risco de tomar decisGes menos assertivas, como investir os recursos que
seriam originalmente destinados ao giro da operagdo na compra de maquinas e na realizagao
de reformas. Essa decisdo pode provocar sérios problemas.

O que é fluxo de caixa?

Consiste em
um relatério
que informa
toda a
movimentagao
de dinheiro
(entradas e
saidas),
sempre
considerando
um periodo
determinado.




O fluxo de caixa é um demonstrativo dos recursos financeiros que entram e que saem da
empresa em um determinado periodo. E uma ferramenta indispensével para a administracio,
pois possibilita a andlise e o planejamento de a¢des significativas, evitando colocar em risco a
sobrevivéncia e o sucesso do negdcio.

Apenas ofertar bons servicos ndo basta. E preciso gerenciar gastos, lucros, investimentos,
colaboradores e clientes. S6 assim, é possivel obter bons resultados no seu negdcio e atingir o
sucesso esperado. Abaixo, vocé podera conferir um modelo de fluxo de caixa projetado. No
entanto, o Sebrae disponibiliza outros modelos de planilhas de gestdo para financas,
planejamento, mercado e vendas. Clique aqui e confira.

MODELO DE FLUXO DE CAIXA PROJETADO

~ MES MES MES TOTAL DO
DESCRICAO DEZ./X0 JAN./X1 FEV./X1 TRIMESTRE
1. Saldoinicial 3.000 27.400 40.800 3.000
ENTRADAS
Vendas a vista projetado 20.000 30.000 32.000 82.000
Vendas no cartdo projetado 30.000 20.000 30.000 80.000

Aporte de capital sdcios - - - -

Liberagdo empréstimo capital de giro - 30.000 - 30.000
Liberagdo empréstimo longo prazo 32.000 20.000 - 52.000
2. Total das entradas 82.000 100.000 62.000 244.000
SAIDAS

Pagamento fornecedor mercadoria 20.000 30.000 40.000 90.000
Pagamento impostos 2.000 2.000 2.480 6.480
Pagamento salario 10.000 10.000 10.000 30.000
Pagamento pro-labore 6.000 6.000 6.000 18.000
Pagamento de despesas fixas diversas 4.000 4.000 4.000 12.000
Aluguel 5.000 5.000 5.000 15.000
Pagamento contador 600 600 600 1.800
Pagamento reforma 10.000 15.000 15.000 40.000
Pagamento fornecedor dos equipamentos e maquinas - 14.000 10.000 24.000

Pagamento do empréstimo capital de giro - - - -

Pagamento empréstimo longo prazo - - - -

3. Total das saidas 57.600 86.600 93.080 237.280
4. Saldo operacional (2 —3) 24.400 13.400 (31.080) 6.720
5. Saldo final (1 + 4) 27.400 40.800 9.720 9.720



https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/planilhas-para-encarar-sua-gestao-sem-medo,ecf6c11b063a8710VgnVCM100000d701210aRCRD?_gl=1*1xlznts*_ga*MTA4MjQ1ODIyMS4xNjQ4MDQwNjg0*_ga_Y0WWB1BJPJ*MTcxMjkzNzMzOS4yOTAuMS4xNzEyOTM3Mzk0LjUuMC4xNjcxMTMwNDk3

Como é possivel observar no fluxo de caixa exemplificado acima, foram consideradas, no
primeiro més, as entradas originadas do capital préprio e do capital de terceiros, que custearam,
entre outros, reforma, méveis, mercadorias e despesas fixas. Foi gerado um saldo positivo que
suportou as oscilagbes dos meses subsequentes, principalmente ao apresentar saldo
operacional negativo no ultimo més do trimestre.

Demonstracao de resultado

Tdo importante quanto ter em mente os valores é saber o que eles significam. Chamamos de
demonstragdo de resultados um demonstrativo que permite medir a eficiéncia operacional.
Enguanto o fluxo de caixa apresenta o resultado do dia a dia, a demonstragao de resultado indica
se 0 negdcio é lucrativo ou n3o. E onde se registram as vendas e todos os gastos operacionais
necessarios (fixos e variaveis) incorridos, mesmo que ndo tenham sido pagos. Nesse contexto,
precisamos entender alguns conceitos.

Conceito O queé Exemplo

Despesas Sao todos os gastos com que a empresa Salarios, aluguel do local,
precisa arcar para manter suas operagoes marketing, juros de
funcionando. S3o custos que ndo estdo empréstimos, taxas bancarias,
diretamente relacionados a produgdo de impostos, seguros, deprecia¢do
bens ou servigos, mas que sdo essenciais de equipamentos.
para a empresa funcionar.

Custos Sdo todos os gastos que uma empresa tem Matéria-prima, mao de obra
para produzir e vender seus produtos ou direta, embalagens e frete.
servigos.

Gastos Um termo utilizado para generalizar todo o || Fixos: gastos que ndo se
dinheiro que sai para pagar despesas e alteram com o volume de
custos. Os gastos podem ser divididos em produgdo ou com as vendas de
fixos e variaveis. produtos (saldrio, aluguel).

Variaveis: mudam de acordo
com o volume de produgdo ou
com as vendas de produtos
(comissdes de vendas, frete,

embalagem).
Venda bruta E o valor total gerado com a venda de Por exemplo, se uma empresa
produtos ou servigos de uma empresa em vende 100 unidades de um
um determinado periodo de tempo. A produto por R$ 10,00 cada, a
venda bruta representa o dinheiro que venda bruta para esse produto

entra no caixa da empresa antes de seria de R$ 1.000,00.

qualquer dedugdo, como impostos,

~ Férmula: Valor unitario X
devolugGes ou despesas.

Quantidade de vendas (10 x
100).




MODELO DE DEMONSTRAGAO DE RESULTADO

DESCRICAO VALORES EM RS

1. Vendas brutas no trimestre 164.000 100%
2. (-) Custos dos produtos / mercadorias

vendidos ou servigos prestados 68.000 41%
3. (-) Comissdes sobre vendas 1.640 1%
4. (-) Impostos sobre vendas 6.560 4%
5.(=) Margem de contribuigao 87.800 54%
6. (-) Despesas fixas 76.800 47%
7. (=) Lucro 11.000 7%

Criamos um modelo de demonstracdo de resultados para o quiosque de sanduiche da Daiane.
O lucro liquido esperado (apresentado no demonstrativo acima) podera ser utilizado para o
planejamento de aplicagGes de recursos excedentes, por exemplo. Ao analisar os nimeros da
tabela, observamos o seguinte:

1. O fluxo de caixa projetado apresenta saldo positivo que suporta a parcela do
financiamento.

2. O lucro projetado representa a remunerac¢ao do capital que foi investido e serve para
medir a capacidade de reinvestimento. Quanto mais esse resultado for reaplicado no
negocio, mais condicdes ele tera de crescer e enfrentar as adversidades do mercado.

3. A Margem de Contribuigdo (MC) é um indicador fundamental para empresas, pois
revela a capacidade de cada produto ou servico em contribuir para a cobertura dos
custos fixos e a geracdo de lucro. No contexto do prego de equilibrio, a MC assume um
papel crucial na definicdo do valor minimo de venda necessario para que a empresa
alcance o lucro zero, ou seja, o ponto de equilibrio (PE).

Ponto de equilibrio

Outro conceito importante nesse capitulo é o de ponto de equilibrio. Ele representa o nivel
minimo de vendas para que a empresa nio trabalhe com as contas no vermelho. E o
nivelamento de tudo que entra com os seus gastos fixos e varidveis. Com base na demonstragdo
de resultados da Daiane, veja como calcular esse numero.

Férmula: Ponto de Equilibrio (PE) = Despesas fixas
% Margem de contribui¢ao

Ent3o, PE = RS 76.800,00 = RS 142.222,00 no trimestre, média mensal de R$ 47.407,33.
54%

Se as vendas atingiram o nivel de R$ 47.407,33 no més, é sinal de que o quiosque ndo esta tendo
lucro nem prejuizo. Ou seja, pagara pelas suas atividades operacionais, mas se Daiane quiser
investir em outro ponto, o dinheiro ndo serd suficiente.




CONTROLES FINANCEIROS QUE AUXILIAM UM PROCESSO DE PLANEJAMENTO

Balanco Orcamento
Demonstracdo patrimonial de caixa
de resultado
projetado Plano de
financiamento
de curto e longo
prazo

Previsdo de Plano de
vendas producdo

Observe o grafico acima e perceba que, quando as acdes sdo planejadas, seus reflexos
financeiros podem ser vistos antecipadamente, por meio de orcamentos projetados. E preciso
entender que o planejamento associado a boa gestdo dos recursos é essencial para promover
o desenvolvimento empresarial.

5 - Crédito, concessado e a influéncia no negocio

Vamos comecar este capitulo respondendo uma didvida comum: o que é crédito?

Podemos defini-lo como a confianga que alguém tem de que vocé ira pagar de volta um
empréstimo de dinheiro ou bens. No contexto financeiro, o crédito é um contrato entre duas
partes, com o objetivo de conceder um bem esperando a restituicdao igual ou superior ao
investimento inicial.

Quais sao essas duas partes?

Credor A pessoa ou instituicdo que empresta o dinheiro
ou bem.

Devedor A pessoa ou instituicdo que recebe o empréstimo
e assume a responsabilidade de devolvé-lo.

Pensando nesse conceito, avaliamos o seguinte: ao investir em um negdcio como sdécio, uma
pessoa cedera parte do seu patrimonio (dinheiro) para esse empreendimento, visando a um
retorno que garanta a sua estabilidade financeira.

A opcdo de investimento em um determinado negdcio pode gerar duvidas que requerem
respostas para os seguintes questionamentos: “E seguro?” e “E rentdvel a ponto de gerar lucro
por meio de suas receitas?” Por essa razdo os investimentos se amparam no equilibrio dos
seguintes objetivos:




LIQUIDEZ SEGURANCA GERAGAO DE RECEITA

*0 negdcio vai gerar eQual o risco desse *0 que se espera obter
caixa suficiente para negécio? com o investimento?
honrar o crédito na
data estipulada do
pagamento?

E quando o dinheiro ndo é suficiente para materializar os investimentos necessarios? A opgdo é
buscar a ajuda de terceiro, que pode ser um parceiro comercial, um banco, a familia etc. O
crédito é fundamental na economia, pois aumenta o nivel de atividade empresarial, estimula a
demanda, cumpre um papel social e facilita a execucdo de projetos. Por outro lado, se ndo for
utilizado da forma correta, pode deixar empresas e pessoas fisicas altamente endividadas.

Entdo, ao buscar crédito, preste muita atencdo quanto a sua destinacdo. Para concedé-lo, os
bancos normalmente se amparam nos seguintes pilares:

Capacidade Linha de crédito especifica

Planeje, elabore controles e pesquise para nao correr o risco de usar os recursos de
capital de giro — com juros maiores e prazos menores — para financiar investimento cujo
retorno se dard no longo prazo, e acabar ndao conseguindo quitar a divida (e gerar para
os proprietarios verdadeiras dores de cabeca e noites de sono perdidas).

Opc¢oes de crédito

Opgoes de Para que Fonte de
crédito serve pagamento

Crédito Rotativo | Com garantia Pode ser uma | Recursos da Risco de perda da
(modalidade de boa opgdo propria garantia, valor da
crédito quando o para quem empresa. garantia
cliente ndo paga precisa de insuficiente,
o valor total da mais crédito, possibilidade de
fatura do cartdo juros mais custos adicionais,
de crédito até o baixos e endividamento,
vencimento. prazos de inadimpléncia.
Nesse caso, o pagamento
saldo devedor é mais longos, e




automaticamente
passado para o
préximo més,
acrescido de
juros rotativos).

possui uma
garantia real
para oferecer
a instituicdo
financeira

Sem garantia

Nesse caso, os
juros sao mais
altos do que a
modalidade
com garantia.
O cliente
pode optar
por pagar o
valor minimo
da fatura sem
oferecer
nenhuma
garantia.

Recursos da
propria
empresa.

Juros altos,
acumulo de
dividas, nome
negativado.

Financiamento

Curto prazo

Uma forma de
obter
recursos
financeiros
para suprir
necessidades
imediatas,
geralmente
com prazo de
pagamento
inferior a um
ano.

Recursos da
propria
empresa

Risco de
inadimpléncia,
custos adicionais,
juros altos

Longo prazo
(com garantia)

Oferece
prazos mais
extensos e
taxas de juros
mais baixas
em
comparagao
ao
financiamento
de curto
prazo. Para
obter esse
tipo de
crédito, o
cliente
oferece um
bem como
garantia do
pagamento

Recursos da
prépria
empresa.

Risco de perda da
garantia, custos
adicionais.




do

empréstimo.
Crédito para Bancos e E uma linha Recursos O empreendedor
investimento fundos de de crédito proprios, nao conseguir
investimentos especifica recursos das honrar suas
para financiar | vendas de bens | obrigagdes com
a realizagdo e servigos, os investidores, o
de lucros do que pode levar a
investimentos § retorno do perda total ou

em ampliacdo
de negécios,
projetos de
inovacgao etc.

investimento

parcial do capital
investido.

Antecipacdo de
recebiveis

Garantias

Permite que
empresas
transformem
seus recebiveis
futuros em
dinheiro de
forma
antecipada,
utilizando
como garantia
bens ou
direitos da
empresa.

Cartdo de
crédito

Permite que
empresas
recebam o
valor das suas
vendas com
cartdo de
crédito antes
do prazo de
pagamento
normal.

Duplicatas
(funciona
como uma
promessa de
pagamento
por parte do
comprador em
uma data
futura
determinada).

Permite que
empresas
transformem
seus recebiveis
futuros em
dinheiro de
forma
antecipada,
utilizando
como garantia
as proprias
duplicatas
emitidas nas

Préprio valor
dos recebiveis
futuro.

Risco de
inadimpléncia.
Custo dos juros
sobre valor
antecipado




vendas a

(capital de risco).

aplicam seus
proprios
recursos em
empresas que
estdo em fase
inicial ou em
expansao, e
que
apresentam
alto potencial
de

da empresa,
investir em
novos
produtos ou
Servicos,
expandir para
novos
mercados ou
realizar
aquisicdes
estratégicas.

investimento

prazo.
Recursos diretos Investidores Financiar o Lucros do Pressdo por
de investidores gue apoiam e | crescimento retorno do resultados,

reducdo da
participacdo dos
fundadores nas
tomadas de
decisdes da
empresa.

crescimento.

Geralmente, a obtengdo se da de duas maneiras:

Recursos de terceiros

Empréstimo, financiamentos, investidores. Os
recursos de terceiros representam valores
fornecidos por outras fontes, e que deverao ser
pagos em algum momento.

Recursos proprios

Poupanga, herancga, indenizagdo trabalhista. Os

recursos proprios sdo representados pelo
montante de dinheiro que o empreendedor
possui, fruto de suas economias.

As principais instituicdes financeiras possuem larga oferta para esse tipo de crédito. O
importante é pesquisar a melhor taxa de juros e condi¢bes para pagamento. Nem sempre a
facilidade de concessdo representa um bom negdcio. Para isso, tenha em mente dois conceitos.

Conceitos

Linha de crédito para capital de giro Destinada para suprir necessidades de
curtissimo prazo, como compra de
mercadoria para estoque, matéria-prima e
insumos ou pagamento de despesas fixas.

Destinada para compra de maquinas e
equipamentos, realizagdo de construgdes,
reformas, instalacGes e pesquisa e
desenvolvimento de produtos.

Linha de crédito para investimento em ativos
fixos

Os créditos destinados para finalidade de investimento em ativos fixos acompanham o tempo
de retorno do investimento. Os prazos sdo maiores, as taxas de juros menores, e ha caréncia
para iniciar o primeiro pagamento da parcela principal. Para quem estd inaugurando o
empreendimento, é normal que os investidores apresentem algumas desconfiancas, ja que




costumam se pautar nas mais diversas garantias para assegurar o retorno do capital investido
na sua ideia.

6 - Instituicoes financeiras que apoiam os

pequenos empreendimentos

O sistema financeiro nacional é composto por instituicdes robustas, que desempenham um
papel crucial no fortalecimento da economia ao facilitar a circulacdo de recursos financeiros.
Essas instituicGes arrecadam fundos de individuos e empresas que desejam investir e os
disponibilizam para aqueles que precisam financiar seus empreendimentos comerciais. Essa
intermedia¢do é fundamental para o desenvolvimento do pais, pois possibilita o acesso ao
crédito produtivo, impulsionando o crescimento empresarial.

Além disso, essas instituicGes concedem crédito para o consumo, o que aumenta o poder de
compra dos consumidores. Destacamos algumas instituicées como exemplo:

Bancos comerciais: bancos tradicionais oferecem uma variedade de servicos financeiros para
empreendedores, incluindo contas comerciais, linhas de crédito e empréstimos para pequenas
empresas. Exemplos:

e Banco do Brasil

e Bradesco

e Santander Brasil

e CEF (Caixa Econbmica Federal)

Instituic6es de desenvolvimento: organizacGes governamentais e sem fins lucrativos que
muitas vezes fornecem financiamento e suporte técnico para empreendedores, especialmente
aqueles que estdo em setores de interesse estratégico para o desenvolvimento econémico.
Exemplos:

e Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES)

e Financiadora de Estudos e Projetos (Finep)

e Fundacdo Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro
(FAPERJ).

Para mais opc¢Ges e detalhes de como essas instituicGes atuam, acesse a Cartilha sobre Fontes
de Financiamento e Fomento para Inovagao e Sustentabilidade para MPE’s, no Click Financas,
do Sebrae RJ.

FAMPE (Fundo de Aval para as Micro e Pequenas Empresas): em parceria com bancos
conveniados, o Fundo tem por objetivo complementar as garantias exigidas pelas institui¢des
financeiras para a realizacdo de financiamento. O FAMPE atende pequenos negdcios
formalizados, incluindo MEI, ME e EPP, além de agroindustrias com faturamento anual de até
RS 4,8 milhdes. Portanto, ele pode garantir, de forma complementar, até 80% de uma
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operacdo de crédito contratada em um das instituicdes financeiras conveniadas, dependendo

do porte empresarial do solicitante e da modalidade de financiamento.

@ Cligue aqui e acesse para saber mais sobre o FAMPE.

7 - Servicos financeiros oferecidos pelos bancos

Os servicos financeiros oferecidos pelas instituicdes de crédito vdo além da oferta de
empréstimos e financiamentos.

Servi¢o

Beneficios

Cuidados ao

adquirir

PIX

Sistema de pagamento
instantaneo que
permite transferéncias
entre contas em
poucos segundos, a
qualquer hora ou dia.

- Rapidez: o dinheiro
“cai” na conta do
recebedor em poucos
segundos, a qualquer
dia ou hora.

- Praticidade: as
transagdes podem ser
feitas pelo aplicativo
do seu banco ou por
outros canais,
informando-se apenas
a chave PIX do
recebedor.

- Seguranga: o PIX
conta com camadas de
seguranga para
garantir a prote¢do das
transagdes.

- Faca o cadastro
apenas no aplicativo
oficial do seu banco ou
institui¢do financeira.

- Nao cadastre suas
chaves em sites ou
aplicativos ndo
confidveis.

- Verifique se vocé esta
enviando o dinheiro
para a pessoa ou
empresa correta.
Confirme o nome e a
chave PIX do recebedor
antes de concluir a
transacao.

- Tenha cuidado com
ofertas e promogdes
que parecem boas
demais para serem
verdade. Essas ofertas
podem ser golpes para
roubar suas chaves PIX
ou dados bancdrios.

Solugdes de
pagamento

Possibilidade de
pagamentos em
diversos canais.

- Aceitacdo de cartdes
de débito e crédito;

- Venda on-line segura;
- Recebimento de
pagamentos por
celular;

- Conciliagao
automatica de vendas.

- Escolha a solugdo de
pagamento mais
adequada ao seu
negdcio (maquina de
cartdo, gateway de
pagamento etc.);

- Compare as taxas de
transacdo cobradas
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pelas diferentes
empresas;

- Verifique se a solugdo
oferece os recursos de
que voceé precisa
(integracdo com
sistema de vendas
etc.).

Pagamento
eletronico de
salario

Pagamento de salarios
aos funcionarios via
transferéncia de
arquivo ou gerenciador
financeiro

- Seguranga

- Inclusdo bancdria dos
funcionarios

- Economia de tempo

- Aumento das
despesas

- Obrigatoriedade de
abertura de conta
corrente para
funcionario

Consultoria

Varios bancos

- Orientagdo para a
gestdo financeira do

- Certifique-se de que a
instituicdo financeira

financeira disponibilizam na
profissionais e setores || S€Y N€BOCIO; que oferece a
- Elaboragdo de educagdo financeira é
para prestarem ) -~
o . planejamento confiavel.- Escolha um
consultoria financeira financeiro; consultor financeiro
para as empresas. - Anélise de experiente e com boa
Também ha a investimentos; reputacio;
possibilidade de - Assessoria para - Busque informagdes
receber orientacdes tomada de decisGes sobre a instituicdo em
financeiras pelo financeiras. sites de avaliagdo de
. d crédito.
préprio gerente' o Verifique se a
banco e por meio de instituicdo é autorizada
plataformas de pelo Banco Central do
orientacgdo financeira. Brasil a oferecer
servigos de educagdo
financeira.
Cobranga Cobrancga por meio de | - Redugdo da - Aumento das
banciria boletos, de acordo inadimpléncia despesas com tarifas

com negociagao
realizada.

- Recebimento em dia
- Organizagdo das
vendas a prazo

- Facilidade de
pagamento pelo
cliente

- Redugdo de gastos
- Melhoria do
atendimento

- Facilidade para
protestar titulos

bancarias
- Distanciamento dos
clientes

Recebimentos de
vendas com
cartoes de crédito
e de débito

O valor das vendas
realizadas por meio de
cartdo de crédito é
creditado diretamente
na conta corrente da
empresa, descontada a
taxa de administragdo.

- Aumento das vendas
- Fidelizagdo

- Reducdo da
inadimpléncia

- Antecipacdo de
recebiveis

- Acesso a capital de
giro

- Aumento das
despesas com taxas de
administracdo

- Necessidade de
pesquisa




Cartiao Cartdo com fungdo de | - Compra a prazo - Utilizagdo inadequada
. Abi Adi - Controle das despesas || - Pontualidade de
empresarial débito e crédito para a p
empresa. externas pagamento
- Melhor gestao - Adequagdo do limite
financeira de crédito
- Planejamento
financeiro
- Acesso ao crédito
Débito Autorizagdo aos - Comodidade - Necessidade de mais
automatico bancos para efetuar - Ganhos financeiros controle da conta
débitos na conta - Reducgdo de risco de corrente
atraso de pagamento
corrente referente a o
. - Organizagao
diversas despesas nos
respectivos
vencimentos
Open finance Conhecido também - Maior visibilidade e - Compartilhe seus

como Sistema
Financeiro Aberto, o
open finance permite
que informagdes sobre
clientes, produtos e
servigcos fluam no
sistema financeiro de
forma padronizada,
segura e conveniente
para o cliente. Permite
o compartilhamento
de dados e transacgoes
financeiras de maneira
100% digital e segura.
O beneficio é gratuito
e estd em
conformidade com a
Lei Geral de Protegdo
de Dados. Sé
participam do open
finance as instituicGes
financeiras autorizadas
pelo Banco Central,
responsavel por
regular essa iniciativa
no Brasil

controle da vida
financeira: os clientes
podem ter acesso a um
panorama completo
de suas finangas,
incluindo contas em
diferentes instituicGes,
em um Unico lugar.
Isso facilita a
comparagdo de
produtos e servigos e a
tomada de decisGes
financeiras mais
conscientes.

- Acesso a produtos e
servigos mais
direcionados: as
institui¢des financeiras
podem utilizar os
dados dos clientes
para oferecer produtos
e servigos mais
personalizados e
adequados as suas
necessidades.

- Mais concorréncia: o
compartilhamento de
dados entre
instituicdes aumenta a
concorréncia no setor
financeiro, o que pode
levar a pregos mais
baixos e melhores
condicdes para os
clientes.

dados apenas com
instituicdes confidveis
e que participem do
open finance.

- Verifique se a
instituicao possui uma
politica de privacidade
clara e transparente.




Maquina de cartdo

Permite que empresas
aceitem pagamentos
com cartdo de débito
ou crédito de seus
clientes.

- Seguranga: as
maquinas de cartdo
usam tecnologia de
seguranga para
proteger as
informacGes do cartdo
do cliente.

- Eficiéncia: podem
acelerar o processo de
checkout e reduzir o
tempo de espera para
os clientes.

- Rastreabilidade:
fornecem as empresas
um registro detalhado
de suas transagoes.

Avaliar o cartdo que
sera inserido na
maquina, pois ha
golpes de clonagem.
N3o aceite cartdes
danificados.

Protegao
financeira

E um produto opcional
gue visa garantir o
pagamento de dividas
em caso de
imprevistos que
impegam o cliente de
honrar seus
COMpPromissos.

Geralmente, esse
produto cobre:

- Morte: em caso de
falecimento do
segurado, o seguro
quita o saldo devedor
do crédito, liberando
os fiadores e familiares
de obrigagdes
financeiras.

- Invalidez: se o
segurado ficar
incapacitado
temporaria ou
permanentemente
para trabalhar, o
seguro pode cobrir o
pagamento das
parcelas do crédito
durante um periodo
determinado ou até a
quitagdo total da
divida.

- Desemprego
involuntario: em caso
de perda involuntaria
do emprego, o seguro
pode arcar com o
pagamento das
parcelas do crédito por
um periodo
predefinido no
contrato.

- N3o aceite a primeira
proposta que vocé
receber. Converse com
diferentes bancos e
corretores de seguros
para comparar pregos,
coberturas e condigdes
gerais.

- Antes de assinar
qualquer contrato, leia
com atencdo todas as
cldusulas do seguro,
incluindo as coberturas
oferecidas, as
exclus@es, o periodo
de caréncia, as
franquias e as formas
de acionamento.

Portabilidade

Permite a
transferéncia de
produtos e servigos
financeiros de uma
instituicdo para outra,

- Economia com tarifas
bancarias, taxas de
juros e outros servigos.
- Mais controle
financeiro.

- Verifique a reputacdo
dos bancos.

- Leia o contrato com
atencgdo.




sem custos adicionais - Monitore o processo
e com mais agilidade. de portabilidade e
entre em contato com
os bancos caso tenha
duvidas ou problemas.
- Certifique-se de que
todos os produtos e
servigos foram
transferidos para o
novo banco antes de
cancelar sua conta na
instituicdo de origem.

8 - Dicas finais

Antes de tudo, é preciso se certificar de que os financiamentos sdo mesmo necessarios. Dinheiro
emprestado deve ser bem aplicado para ndo transformar o sonho em pesadelo. Portanto, é
necessario equacionar as possibilidades de realizacdo das vendas com os pagamentos.

Por isso, antes de fechar um contrato de operacdo de crédito, ndo deixe de analisar se o
resultado que a empresa vai gerar é suficiente para honrar o pagamento. Se sua meta for captar
recurso para investir, lembre-se: o empréstimo sé é viavel se os custos das operagbes forem
menores que a margem de lucro resultante do investimento.

ANALISE TODOS OS CUSTOS DA OPERAGAO

Ao calcular os custos da operagao, leve em conta os possiveis encargos adicionais, como seguros
e tarifas de abertura de crédito e registros de titulos que porventura venham garantir a
operagdo. Tais custos podem alterar consideravelmente o valor da(s) parcela(s).

PESQUISE AS TAXAS

Ao pesquisar e comparar as taxas das instituicdes, é importante considerar, também, as diversas
modalidades de crédito e buscar aquela que esteja de acordo com a sua necessidade de capital.
Considere, ainda, que as tarifas podem oscilar conforme o prazo e garantias oferecidas.

PREPARE A DOCUMENTAGCAO CORRETA

O tomador frequentemente ndo avalia o numero de informacdes que devem ser fornecidas
antes que se possa efetuar um empréstimo. Na hora de procurar o gerente, tenha em maos a
documentacao da empresa, como o contrato social, os balangos, as declara¢des de Imposto de




Renda e as certidoes negativas da Receita Federal, estadual, municipal e do FGTS. O empresdrio
muitas vezes se surpreende ao descobrir que apenas uma boa ideia ndo é suficiente para obter
crédito. E necessdrio apresentar um plano de negécio, traduzindo a ideia em algo possivel de
ser realizado.

A documentacdo completa também pode dar agilidade a operacdo. Quanto mais informagdes
vocé encaminhar ao banco, mais rapida serda a analise do crédito.

JUSTIFIQUE O MOTIVO DO EMPRESTIMO

Deixe bem claro como utilizara o dinheiro. Caso busque recursos para investir na empresa, dé
detalhes sobre o prazo de retorno e a margem de lucro prevista apds o investimento. A maioria
dos bancos pede que vocé preencha um formulario com tais informagdes.

SEPARE AS CONTAS DO NEGOCIO DAS DEPESAS PESSOAIS

Fuja da tentacdo de recorrer ao crédito pessoal para financiar o negdcio. A manobra, apesar de
pratica, custa caro. Ela atrapalha o banco na hora de analisar as finangas da empresa, reduzindo
as suas chances de conseguir um bom limite de crédito ou juros adequados. Realize controles
como fluxo de caixa.

DEMAIS PRODUTOS E SERVICOS OFERECIDOS PELAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS

As instituicGes financeiras possuem uma gama de produtos e servigos oferecidos aos seus
clientes. Antes de adquiri-los, avalie os custos e a real necessidade de obté-los. Um bom exemplo
é o Seguro Predial ou de Veiculos, que garantem cobertura em casos de sinistros como incéndio,
roubo, acidente etc., de acordo com as condi¢des contratadas.

PREVINA-SE PARA EMERGENCIAS

E sempre bom ter um banco parceiro e ter um limite pré-aprovado para eventualidades, com
juros menos salgados. A melhor negociagdo sempre acontece quando ndo se estd muito
necessitado.
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